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ENT) - DYREKTOR

Motto zyciowe: Powiem wam, co trzeba zrobic.

Niezalezny, aktywny i zdecydowany. Racjonalny, logiczny i twérczy. Dostrzega szerszy kontekst
analizowanych problemdw i potrafi przewidywac przyszte konsekwencje ludzkich dziatan. Cechuje go
optymizm oraz zdrowe poczucie wtasnej wartosci. Potrafi przeksztatca¢ teoretyczne koncepcje w
konkretne, praktyczne plany dziatania.

Wizjoner, mentor i organizator. Posiada naturalne zdolnosci przywddcze. Jego silna osobowos¢,
krytycyzm i bezposredni styl czesto oniesmiela innych ludzi i powoduje problemy w kontaktach.

Naturalne sktonnosci dyrektora:

* Zrbdto energii zyciowej: $wiat zewnetrzny.
e Przyswajanie informacji: intuicja.

e Podejmowanie decyzji: rozum.

e Styl zycia: zorganizowany.

Podobne typy osobowosci:

e Innowator
¢ Strateg
e Logik

Dane statystyczne:

e Dyrektorzy stanowig 2-5% populacji.
e Wsréd dyrektoréw znacznie przewazajg mezczyzni (70%).
e Krajem odpowiadajgcym profilowi dyrektora jest Holandial,

Kod literowy
Uniwersalny kod literowy dyrektora w jungowskich typologiach osobowosci to ENT]J.

Dyrektorzy sg niezalezni, aktywni i energiczni. Kierujg sie wtasng intuicjg i bardzo jej ufaja. Sa ludzmi
bystrego umystu. Potrafig odkrywac zaleznos¢ pomiedzy jednostkowymi faktami i dokonywac trafnych
uogdlnien. Analizuj problemy pod réznym katem i patrzg na nie z szerokiej perspektywy.

Percepcja i mysli

Szybko dostrzegajg zmieniajgce sie warunki i okolicznosci. S wyjatkowo logiczni i racjonalni - zdolni
do chtodnej, obiektywnej, bezstronnej oceny sytuacji. Wybiegajg myslami w przysztos¢. Biorg pod
uwage rézne mozliwe scenariusze i potrafig przewidywa¢ dalekosiezne skutki dziatan. Z natury sg
optymistami. Wierzg w swoje mozliwosci i zaktadaja, ze beda w stanie wyko- nac to, czego sie
podejma. Nie sg jednak marzycielami i dobrze zdajg sobie sprawe z wysitku, ktéry trzeba wtozy¢ w
realizacje zadan. Solidnie przygotowuja sie do pracy i nie przepadajg za improwizacja.

Decyzje

Potrafig przektadac teorie i ogdlne koncepcje na konkretne plany dziatania Sq wizjonerami. Wizja
dodaje im energii i motywuje ich do pracy. Gdy muszg podja¢ jakas decyzje, lubig mie¢ czas na
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zastanowienie. Rozwazajg rézne mozliwosci i wybieraja te, ktore wydajg im sie najbardziej logiczne i
racjonalne. Podjgwszy decyzje, szybko przystepujg do dziatania.

Nie znaczy to, ze wszyscy mieszkancy Holandii naleza do tego typu osobowosci, jednak holenderskie
spoteczenstwo - jako catos¢ - posiada wiele cech charakterystycznych dla dyrektora.

W oczach innych

Przez innych postrzegani sg jako ludzie o silnej osobowosci - energiczni, stanowczy i zdecydowani. Sg
powszechnie cenieni za solidno$¢ i pracowitos$¢. Czesto maja jednak opinie oséb, do ktérych trudno sie
zblizy¢ i ktére trudno poznad. Wielu onieSmiela (a nawet zraza) ich bezposrednios¢. Niektérzy uwazajg
ich za zbyt krytycznych i wymagajacych. Czasem bliscy i wspdtpracownicy skarzg sie, ze ,trudno ich w
petni zadowoli¢".

Wewnetrzny kompas

Dyrektorzy sg bardzo niezalezni. Nie kierujg sie dominujacymi pogladami lub powszechnie panujacymi
trendami. Ich wtasne przemyslenia oraz wnioski dla nich wazniejsze od opinii innych ludzi. Nie ma dla
nich znaczenia to, czy ich przekonania sg podzielane przez innych. Sa niezwykle przywigzani do
witasnych zasad oraz pogladdéw. Swoje oceny i poglady prezentujg jako co$ oczywistego.

Zwykle z gory zaktadajg, ze majg racje (czesto rzeczywiscie tak jest). Potrafig jednak weryfikowaé
swoje poglady w sSwietle nowych danych lub zmieniajacych sie okolicznosci. Lubig wyzwania. Nuzg ich
natomiast powtarzalne, rutynowe czynnosci. Z natury sg bardzo dociekliwi. Gdy zainteresuje ich jakas
idea, starajg sie jg zgtebi¢ i dobrze zrozumied. Zastanawiajg sie réwniez nad mozliwosciami
zastosowania jej w praktyce. Zwykle juz w mtodosci maja rozlegte zainteresowania, a z biegiem lat
wzbogacajq i systematyzujg swojg wiedze, budujac swoistg wewnetrzng mape Swiata, ktéra pozwala
im rozumie¢ rzeczywistos¢ i zachodzace w niej zjawiska.

Organizacja

Maja ogromny gtdéd wiedzy. Sami zadaja sobie pytania i szukajg na nie odpowiedzi. tatwo dostrzegaja
relacje przyczynowo-skutkowe oraz ogélne zasady rzadzace Swiatem i zachowaniem ludzi.
Przemawiaja do nich racjonalne argumenty. W koncepcjach nie tolerujg logicznej niespdjnosci. W
systemach wewnetrznych sprzecznosci, w organizacjach - naktadania sie kompetencji i
nieefektywnosci. Maja niezwykte zamitowanie do porzadku i nie lubig marnotrawstwa oraz chaosu.

Z natury sg perfekcjonistami i potrafig bez konca wszystko udoskonalaé. Bardzo efektywnie
wykorzystujg czas i s w stanie robic kilka rzeczy naraz (np. czytac ksigzke i jednoczes$nie ogladac
telewizje). Gdy podejmg sie jakiegos zadania, staraja sie wywigzac z niego w jak najlepszy sposéb. Nie
potrafi Swiadomie wykonywad zadan ponizej swoich mozliwosci. Doprowadzenie sprawy do konca i
pomysine ukonczenie pracy daje im poczucie satysfakcji oraz wolnosci (pozwala bowiem zaja¢ sie
kolejnymi zadaniami).

Wobec innych

Dyrektorzy sg wyjgtkowo niezalezni, asertywni i odporni na préby manipulacji, naciski otoczenia oraz
krytyke ze strony innych ludzi. Potrafig mowic ,nie" i nie pozwalaja sie wykorzystywac. Jesli sg do
czegos przekonani, nie dla nich wiekszego znaczenia, co na ten temat myslg inni (wtgczajac w to

wybitne osobistosci i autorytety obdarzane powszechnym uznaniem).

Czesto nie wykazujg zrozumienia dla opinii, ktére sg sprzeczne z ich wtasnymi, Z trudem dostrzegaja
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takze odczucia innych ludzi. Nie zdajg sobie sprawy z tego, ze czesto ranig ich swoimi krytycznymi
wypowiedziami oraz dosadnymi uwagami.

Odpoczynek

Dyrektorzy sg tytanami pracy i z reguty nie potrafig sie relaksowac. Z natury sg niezdolni do biernego
wypoczynku. Nawet gdy nie sg aktywni fizycznie, ich umyst ciezko pracuje. Wciagz analizujg nowe
mozliwosci i pomysty, zastanawiajac sie nad sposobami ich realizacji. Lubig uczy¢ sie nowych rzeczy i
poszerza¢ horyzonty, w wolnym czasie chetnie wiec uzupetniajg swojg wiedze i zdobywajg nowe
informacje.

W obliczu stresu

Pod wptywem dtugotrwatego stresu niekiedy tracg wiare w siebie i stajg sie bardzo krytyczni wobec
witasnych osiggniec. Czuja sie wowczas przyttoczeni nawatem obowigzkdow i obawiajg sie, ze straca
panowanie nad sytuacja. Probujgc roztadowad napiecie, moga siegac po uzywki.

Dyrektorzy rzadko demonstrujg wtasne emocje i sg raczej oszczedni w pochwatach. Moga wydawacd
sie chtodni, zamknieci i niedostepni. W rzeczywistosci jednak potrafig otwierac sie przed tymi, ktorych
darza zaufaniem.

Bywajg tez bardzo sentymentalni i uczuciowi, choc¢ nie dajg tego po sobie poznac. Ludziom wokét nich
trudno dostrzec ich sentymentalny aspekt osobowosci (a nawet uwierzy¢ w jego istnienie!).

Dyrektorzy najbardziej cenig towarzystwo madrych i kompetentnych oséb, od ktérych mogg sie
czegos nauczy¢. Szanuja tych, ktérzy potrafiag dowodzie stusznos$ci swoich twierdzen, spierac sie i
twardo broni¢ wtasnych przekonan. Czesto ignorujg za$ ludzi, ktérzy nie podejmujg takiego wyzwania.
Nie rozumieja bowiem, ze nie wszyscy podzielaja ich zamitowanie do sporéw i konfrontacji. Btednie
zakfadaja, ze nieumiejetnos¢ otwartego wyrazania przekonan i nieche¢ do walki w obronie swoich racji
jest rownoznaczna z brakiem wtasnych pogladéw.

Od innych ludzi oczekuja racjonalnego i rozsgdnego zachowania. Nie potrafig zrozumiec oséb, ktdre
nie kieruja sie logika. Nie lubig sie powtarzac i nie prébujg przekonywac do swoich pogladdéw tych,
ktérzy z géry je odrzucaja, nie prébujac ich nawet zrozumiec. Bardzo cenig wolnos¢, dlatego niekiedy
unikajg relacji i zwigzkdéw, ktére ograniczajg ich niezaleznos¢. Sami réwniez zapewniajg innym
swobode i nie sg zaborczy.

Wsrod przyjaciot

Whbrew przypuszczeniom wielu oséb dyrektorom bardzo zalezy na dobrych relacjach z innymi ludZmi.
Zaktadajg oni jednak, ze relacje te powinny stuzy¢ jakims$ konkretnym celom (np. rozwigzywaniu
problemoéw, wykonywaniu zadan, pomaganiu innym w odkrywaniu ich potencjatu).

Przebywanie wsrdd ludzi dodaje dyrektorom energii. Najchetniej przyjaznig sie z tymi, ktérzy
podzielajg ich poglady i przekonania lub poszerzaja ich horyzonty, dostarczajac nowych informacji
oraz doswiadczen. Przez innych roéwniez postrzegani sg jako interesujgcy rozméwcy. Spotkania z nimi
czesto inspirujg i motywuja ludzi do dziatania. Niektérych jednak oniesmiela lub zraza ich pewnos¢
siebie, krytycyzm oraz stanowczos¢ w wyrazaniu wtasnych pogladdw (czesto odbierana jako przejaw
arogancji). Zwykle bowiem mdwig to, co myslg, nie baczac na odczucia innych ludzi oraz na
okolicznosci. Zadajac innym pytania, réwniez bywajg bardzo bezposredni, co wprawia w zaktopotanie
wielu ich rozméwcéw.

Niektdrzy, bedac przyttoczeni ich stanowczymi stwierdzeniami, nie sg w stanie przedstawia¢ w ich
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obecnosci swoich poglagdéw lub przemyslen. Sami dyrektorzy natomiast dobrze czujg sie w
towarzystwie innych mocnych osobowosci, nawet jesli sie z nimi nie zgadzajg. Cenig ludzi, ktérzy
potrafig wyraznie artykutowac swoje przekonania i nie obawiaja sie konfrontacji. Najczesciej
przyjaznia sie z innowatorami, strategami, administratorami i innymi dyrektorami. Trudno im
natomiast znalez¢ wspdlny jezyk z artystami, prezenterami oraz opiekunami.

W matzenstwie

Jako mezowie/zony dyrektorzy bardzo powaznie traktujg swoje zobowigzania, W zwigzkach zazwyczaj
przyjmuja role przywddcéw i straznikdw rodziny. Swoje oddanie okazujg nie tyle przez czute gesty i
ciepte stowa, co przez konkretne dziatanie - sg ludzmi czynu.

Z natury sg mato wrazliwi na uczucia partneréw i nieswiadomi ich emocjonalnych potrzeb. Moga
szczerze ich kocha¢, a jednoczesnie zupetnie nie zdawac sobie sprawy z ich odczué, emocji i przezyc.
Przy odrobinie wysitku moga jednak to zmieni¢. W zwigzkach z osobami o romantycznym
usposobieniu wysitek ten jest absolutnie niezbedny! Sami dyrektorzy nie majg zbyt duzych potrzeb
emocjonalnych. Lubig wiedzie¢, ze sa wazni dla swoich zyciowych partnerdéw i ze sa przez nich
kochani, ale zwykle nie oczekuja od nich czutych stéw, komplementéw oraz czestego zapewniania o
mitosci i przywigzaniu. Mocnym spoiwem ich zwigzkéw jest ich oddanie i poczucie odpowiedzialnosci
Za rodzine.

Cechg charakterystyczng ich relacji matzenskich jest wzajemny szacunek oraz wspieranie sie w
rozwoju. Dyrektorzy cenig relacje, ktére stanowig dla nich oparcie i inspiracje, dlatego zdarza sie, ze
odchodzg, gdy zwigzek przestaje spetniac ich oczekiwania. Innym potencjalnym zagrozeniem dla
relacji jest czesty u dyrektoréw pracoholizm. Zwykle odnosza oni sukcesy zawodowe i sg
poszukiwanymi pracownikami. Czesto sg poza domem, a bedac z bliskimi, bywajg zaabsorbowani
sprawami zawodowymi, co zwykle prowadzi do rozmaitych napieé¢. Dla romantycznych, uczuciowych
partneréw duzym problemem jest ich pozytywny stosunek do konfrontacji, sporéw i krytyki (jako
czynnikdw sprzyjajacych samorozwojowi i uczeniu sie).

Naturalnymi kandydatami na mezéw/zony dyrektoréw sg osoby o pokrewnych typach osobowosci:
innowatorzy, stratedzy lub logicy. Doswiadczenie uczy jednak, ze ludzie sa w stanie tworzy¢ udane,
szczesliwe zwigzki takze mimo oczywistej zdawatoby sie - typologicznej niezgodnosci. Co wiecej,
réznice miedzy matzonkami moga dodawac takim relacjom dynamiki i przyczynia¢ sie do rozwoju
osobistego. Dyrektorom perspektywa ta z reguty wydaje sie atrakcyjniejsza od wizji harmonijnego
zwigzku, w ktérym zawsze panuje zgoda oraz petne, wzajemne zrozumienie.

Jako rodzice

Jako rodzice dyrektorzy bardzo powaznie traktujg swojg role. Pomagajg dzieciom zrozumie¢ swiat,
ucza je samodzielnego, niezaleznego myslenia i bardzo dbajg o ich rozwdj i edukacje. Stawiajg im
jednak wysokie wymagania. Oczekuja tez szacunku, postuszenstwa i przestrzegania ustalonych przez
nich regut. W skrajnych przypadkach przyjmujg apodyktyczng postawe lub stajg sie domowymi
dyktatorami. Zwykle nie szczedza dzieciom krytyki, sa natomiast powsciggliwi w pochwatach. Czesto
nie zauwazajg tez ich emocjonalnych potrzeb.

Zwykle sg niecierpliwi wobec powtarzajgcych sie btedéw i uchybien. Niekiedy nie dostrzegajg tego, ze
ich oczekiwania przekraczajg mozliwosci dzieci, a ich stabsze oceny nie wynikajg wytacznie z lenistwa
i lekkomysInosci. Ich dzieci zwykle staraja sie spetnia¢ oczekiwania rodzicéw i unika¢ uchybien, aby
nie narazac sie na ich krytyke. Kryzysowym momentem bywa jednak czas dojrzewania mtodziez
przestaje wowczas akceptowac zasady dyrektoréw i zwykle zaczyna buntowac sie przeciwko ich
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dyscyplinie i regutom. Im samym za$ trudno pogodzi¢ sie z coraz wiekszg samodzielnosciag dzieci.

Dyrektorzy, ktérym udaje sie unikng¢ wspomnianych wyzej btedéw, sg dla swoich dzieci wspaniatymi
rodzicami i wielkimi autorytetami. Przyczyniaja sie tez do ich rozwoju i zachecaja do poznawania
Swiata, zdobywania wiedzy, podejmowania wyzwan, dzieki czemu ich dzieci zwykle wyrastajg na
odpowiedzialnych, twérczych i niezaleznych ludzi, ktérzy nie obawiaja sie trudnych wyzwan.

Kariera zawodowa jest waznym elementem zycia dyrektoréw. Z reguty sg oni bardzo oddani swojej
pracy i czesto awansujg na najwyzsze stanowiska.

Dyrektorzy szybko dostrzegajg nowe wyzwania oraz problemy (takze potencjalne) i chetnie stawiaja
im czota. Mysla globalnie i dalekosieznie. Sg wizjonerami wytyczajg cele, ktére nastepnie gorliwie
realizujg. Szukajac rozwigzan, zwykle przyjmuja diugg perspektywe - myslami wykraczajg poza
obecng sytuacje i potrafig przewidzie¢ czynniki, ktére moga wystapi¢ w przysztos¢. Wszystko to, w
pofaczeniu z ich solidnoscig, odpowiedzialnoScig i zdolnoscia do ciezkiej pracy, sprawia, ze sg
pozadanymi pracownikami. Potrafig wtozy¢ catg energie w realizacje zadan, w ktére wierza. Nie sg
jednak w stanie angazowac sie w prace nad projektami, ktére wydajg im sie nierealne, mgliste lub
niespojne.

Przetozeni

Cenig kompetentnych i merytorycznych przetozonych, ktérzy majg na swym koncie konkretne
osiggniecia, a swoim podwtadnym zapewniajg swobode w realizacji wyznaczonych zadan.

W zespole

Pracujgc w zespole, zwykle przejmuja inicjatywe i - chetniej niz inni - na siebie odpowiedzialnos¢,
dlatego sg postrzegani jako naturalni liderzy. Z tatwoscig pociggajg za soba innych. Potrafig
motywowac ich i przygotowywac do osiggania wytyczonych celdw. Zarazajg ludzi optymizmem i wiarg
w sukces. Potrafig wydobywac z nich to, co najlepsze, i pomagac im w wykorzystaniu ich potencjatu
(ich pomoc nie polega jednak na podawaniu ludziom gotowych rozwigzan lub wyreczaniu ich).

Sg doskonatymi mentorami i coachami. Pomagajg innym dostrzega¢ dalekosiezne cele i przektadac je
na krétkoterminowe plany dziatania. Jako przetozeni uswiadamiajg podwtadnym zmiany zachodzace w
otoczeniu oraz wskazuja im wyzwania przysztosci. Zwykle szybko rzucajg ludzi na gteboka wode. Jako
szefowie dbajg o wysoka efektywnos¢ firm lub dziatéw, za ktére odpowiadaja.

Zadania

Gdy rozpoczna jakis projekt, okresla sposéb jego realizacji i znajdg dobrych wykonawcéw, chetnie
wycofuja sie, poswiecajac sie kolejnym nowym zadaniom. Dobrze radzg sobie z rozwigzywaniem
ztozonych probleméw, od ktérych okreslac priorytety. inni chcieliby jak najdalej uciec. Sa takze
dobrymi strategami i potrafig trafnie okresli¢ priorytety.

Firma

Dobrze czuja sie w korporacjach i przedsiebiorstwach zapewniajacych mozliwosci awansu, stosujacych
jasne reguty gry i nagradzajacych pracownikéw za konkretne osiggniecia. Nie odnajdujg sie natomiast
w firmach, w ktérych przestrzeganie utartych regut lub szczegétowych procedur jest wazniejsze od
tworczych pomystéw i wynikéw pracy.

Styl pracy
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Sg idealnymi menedzerami w obszarach wymagajgcych zdolnosci organizacyjnych i strategicznego
planowania (np. tworzenie nowych systeméw, wdrazanie nowatorskich rozwigzan, organizowanie
zespotdéw, zarzadzanie firmg w fazie przeksztatcen). Potrafig koordynowac jednoczesnie wiele réznych
przedsiewziec i projektdw.

Bardzo czesto trafiajg na najwyzsze szczeble w hierarchii firmy (czesto sg dyrektorami - stad
okreslenie tego typu osobowosci). Lubig prace z ludZmi, na ktérych mozna polega¢, ktérzy wywigzuja
sie z powierzonych im zadan i podzielajg ich entuzjazm oraz zapat do pracy. Nie tolerujg natomiast
biernosci, marazmu i braku zaangazowania. Sq niecierpliwi wobec tych, ktérzy nie dotrzymujg im
kroku, ociggajg sie z realizacjg zadan lub wcigz popetniajg te same btedy. Potrafig w bardzo
bezposredni (niekiedy dosadny) sposéb oceniac ich dokonania, nie baczac na to, ze mogg ich urazi¢
lub zrani¢. tatwo tez rozstaja sie z pracownikami, ktdérzy nie spetniajg ich oczekiwan. Rzadko przy tym
przejmuja sie odczuciami ludzi. Bardziej zalezy im na pod- jeciu wtasciwych decyzji niz na sympatii
otoczenia. Denerwuje ich nieporzadek, marnotrawstwo, przesadna biurokracja i zbyt rozbudowane
procedury. Dyrektorzy patrzg na problemy w obiektywny sposéb, wolny od sentymentalnej,
emocjonalnej otoczki. Nie przywigzuja sie tez do konkretnych rozwigzan i sg gotowi porzuci¢ je, gdy te
przestajq sie sprawdzad. Nie ma dla nich wiekszego znaczenia, kto je wprowadzit i jak dtugo je
stosowano. Sg w stanie - na chtodno - eliminowa¢ wszelkie niepraktyczne lub nieefektywne
rozwigzania. Potrafig jednym ruchem zlikwidowa¢ uswiecone tradycjg metody pracy lub zwyczaje. Gdy
sg przekonani do swoich pomystéw, mogg starac sie realizowac je za wszelka cene" - tzn. z
pogwatceniem procedur oraz nie baczac na koszty ludzkie.

Dyrektorzy, podobnie jak inne typy osobowosci, maja potencjalnie mocne i stabe strony. Potencjat ten
moze zostac¢ zagospodarowany w rozmaity sposéb. Szczescie osobiste i spetnienie zawodowe
dyrektoréw zalezy od tego, czy wykorzystaja oni szanse zwigzane z ich typem osobowosci oraz stawig
czota czyhaja- cym na nich zagrozeniom. Oto PODSUMOWANIE owych szans i zagrozen:

Potencjalnie mocne strony

Dyrektorzy maja zdrowe poczucie wtasnej wartosci i naturalne zdolnosci przywddcze. Potrafig zarazaé
innych optymizmem i wiarg w sukces. Sa petni energii i zapatu do pracy. Potrafig w petni angazowac
sie w realizacje zadan, do ktérych sg przekonani. Wizja dodaje im energii, dlatego sg w stanie ciezko
pracowac nad jej realizacjg. Cechuje ich pozytywne nastawienie do zadan i probleméw - zdajg sobie
sprawe z potencjalnych trudnosci, ale wierzg, ze uda im sie sprosta¢ wyzwaniom. Odpowiedzialnie
traktujg swoje zobowigzania; jesli podejma sie jakiego$ zadania, mozna mie¢ pewnos¢, ze sie z niego
WYyWigza. Interesujg sie nowymi ideami i pomystami, s otwarci na nowe rozwigzania - potrafig
przyswajac je i wykorzystywac do realizacji wtasnych zadan.

Sa niezalezni, aktywni i twdrczy. Potrafig przektadac teorie i ogdélne koncepcje na konkretne plany
dziatania. Bardzo powaznie podchodzg do wykonywanej pracy i tego samego oczekujg od innych.
Skupiajg sie na meritum sprawy i nie rozpraszajg sie mniej istotnymi aspektami. Sg zdolni do chtodnej,
obiektywnej analizy faktéw i danych, wolnej od emocji oraz uprzedzen. Potrafig efektywnie
gospodarowac pieniedzmi i innymi zasobami. Sq dobrze zorganizowani i bardzo pracowici,
bezposredni i prostolinijni, dzieki czemu inni nie musza sie domyslac, jaka jest ich opinia na dany
temat. Méwig to, co myslg. Sq dobrymi méwcami - publiczne wystapienia lub dyskusje nie sprawiajg
im wiekszego problemu.

Z natury sg zainteresowani rozwojem, zdobywaniem wiedzy i samodoskonaleniem w réznych
dziedzinach zycia. Dzieki silnej, asertywnej osobowosci dobrze sobie radzg w trudnych, konfliktowych
sytuacjach. Potrafig zakonczy¢ znajomosé, jesli ta staje sie niekomfortowa lub destrukcyjna. Sg
otwarci na konstruktywng krytyke. Majg zamitowanie do porzadku. Sg doskonatymi organizatorami i
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koordynatorami pracy innych ludzi. Potrafig tez tworzy¢ efektywne, sprawnie dziatajace systemy. Sa
rowniez dobrymi strategami i trafnie okreslajg priorytety.

Potencjalnie stabe strony

Dyrektorzy daza do konfrontacji. Ich zamitowanie do twardych polemik i sporéw sprawia, ze sg
postrzegani jako trudni i krytyczni rozméwcy. Ich silna osobowos$¢ czesto oniesmiela innych ludzi, a
nawet budzi lek. Spierajac sie z innymi, prébujg catkowicie dowies¢ swoich racji i ,zmiazdzy¢"
przeciwnika. Rzadko sg w stanie przyzna¢ jakakolwiek (choéby czesciowa) racje drugiej stronie.
Trudno im zrozumie¢ potrzeby innych ludzi, jesli sg odmienne od ich wtasnych. Z natury sg niewrazliwi
na odczucia i reakcje innych. Maja takze trudnosci z wyrazaniem uczuc i niezrecznie czujg sie w
sytuacjach wymagajacych odczytywania cudzych emocji. Stuchanie innych czesto sprawia im
trudnos¢. Maja tendencje do krytykowania wszelkich opinii niezgodnych z ich pogladami.

Wymagajac wiele od siebie, ustanawiajg bardzo wysokie standardy takze wobec innych. Dla wielu
0s0b jest to jednak zbyt wysoka poprzeczka. Zwracajgc innym uwage na marnotrawstwo, niedbalstwo
lub inne uchybienia, bywajg bardzo surowi, a nawet szorstcy. Sa za to bardzo oszczedni w pochwa-
tach, gdy sprawy idg dobrze. Nie doceniajg wagi pozytywnego wzmacniania innych poprzez zachety,
pochwaty oraz nagrody. W naturalny sposob przejmuja inicjatywe i niechetnie dzielg sie
odpowiedzialnoscig z innymi. Czesto podejmuja pochopne, przedwczesne decyzje. Dazg do wiadzy
nad innymi, w skrajnych przypadkach bywajg dogmatyczni i apodyktyczni (niekiedy upokarzajg innych
ludzi). W stresujgcych sytuacjach moga wybuchac gniewem i przejawiac inne agresywne zachowania.
Mogg réwniez odreagowywac stres, objadajgc sie lub naduzywajac alkoholu.

Dogmatyzm, skrajnie racjonalistyczne podejscie do zycia oraz nieumiejetnos¢ dostrzegania potrzeb
innych ludzi to cechy, ktére czesto przysparzajg dyrektorom problemoéw, prowadzac do ich swoistej
spotecznej izolacji: s docenieni w pracy, ale brakuje im przyjaciét. Nie rozumiejgc przyczyn tej
sytuacji, zaczynaja niekiedy podejrzewac innych o spisek lub zte zamiary. Zrédtem ich frustracji
bywajg tez ludzie, ktdrzy nie sq w stanie (lub nie chcg) dostosowac sie do ich pomystow i plandw.

Rozwdj osobisty dyrektoréw zalezy od tego, w jakim stopniu wykorzystajg oni swéj naturalny potencjat
i przezwycieza zagrozenia zwigzane z ich typem osobowosci. Ponizsze praktyczne wskazéwki stanowia
swoisty dekalog dyrektora.

Uznaj, ze mozesz sie myli¢

Sprawy mogg by¢ bardziej ztozone, niz Ci sie wydaje. Racja nie zawsze musi by¢ po Twojej stronie.
We?Z to pod uwage, zanim zaczniesz oskarza¢ innych ludzi lub wytykac im btedy.

Mniej krytykuj

Nie kazdy jest w stanie przyjmowac konstruktywna krytyke. Na wiele oséb otwarta krytyka dziata
destrukcyjnie. Badania dowodzg, ze pochwata pozytywnych zachowan (chocby byty nieliczne)
motywuje ludzi bardziej niz krytyka zachowanh negatywnych.

Chwal

Wykorzystuj kazda okazje, aby doceni¢ innych ludzi, powiedzie¢ im cos mitego, pochwali¢ za cos, co
zrobili. W pracy cen innych nie tylko za wykonane zadania, ale takze za to, kim s3. Zobaczysz réznice i
bedziesz zaskoczony!

Nie probuj panowac nad wszystkim
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Chec sprawowania kontroli nad wszystkim doprowadzi Cie tylko do frustracji. Pilnuj najwazniejszych
rzeczy i pozostaw innym (lub wtasnemu biegowi) sprawy mniejszej wagi.

Stuchaj innych

Okazuj zainteresowanie innym ludziom, nawet jesli sie z nimi nie zgadzasz lub jeste$ przekonany, ze
nie maja racji. Nie odpowiadaj, zanim nie zdotasz ich wystuchac. Umiejetnos¢ stuchania innych moze
zrewolucjonizowac¢ Twoje relacje z ludzmi.

Nie win innych za Twoje problemy

Problemy moga by¢ spowodowane nie tylko przez innych, ale takze przez Ciebie! Tobie réwniez
zdarzajg sie uchybienia i btedy. Ty takze mozesz by¢ przyczyna problemu.

Traktuj innych ,,po ludzku"

Ludzie nie chcg by¢ traktowani tylko jako wykonawcy zadan. Pragna, aby dostrzegano ich emocje,
uczucia i pasje. Obcujac z innymi, probuj wczuc sie w ich sytuacje i zrozumied, co przezywaja, co ich
pasjonuje, co niepokoi, czego sie obawiaja.

Panuj nad emocjami

Jesli czujesz, ze mozesz wybuchnad, sprobuj sie zrelaksowac, odprezy¢, przez ani ludziom wokét
Ciebie. chwile pomysle¢ o czyms innym. Wybuchy gniewu nie pomogg ani Tobie, ani ludziom wokét
Ciebie.

Badz bardziej wyrozumiaty

Okazuj innym wiecej cierpliwosci. Pamietaj, ze nie kazdemu mozna powie rzy¢ takie samo zadanie, nie
wszyscy bowiem sg uzdolnieni w tych samych przejaw ich ztej woli lub lenistwa. dziedzinach. Jesli
niektérzy nie radza sobie z zadaniami, nie zawsze jest to przejaw ich ztej woli lub lenistwa.

Ucz sie odpoczywac

Chwile relaksu nie sa czasem zmarnowanym. Nie powinienes czu¢ sie winny, odktadajac na bok prace
i odpoczywajac lub robigc cos dla czystej przyjemnosci. Dzieki relaksowi zregenerujesz sity i bedziesz
bardziej efektywny w pracy.

1Nie znaczy to, ze wszyscy mieszkancy Holandii nalezg do tego typu osobowosci, jednak to
spoteczenstwo - jako catos¢ - posiada wiele cech charakterystycznych dla dyrektora.
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